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המסמך והמידע הכלול בו הינו רכוש משרד האוצר. אין לשכפל, להעתיק את כולו או חלקים ממנו או לעשות בו שימוש אחר מלבד לצורך מענה לבקשה למידע זו בלבד. על כל חריגה מכללים אלה יש לבקש אישור בכתב ממחלקת פרסומים והוראות תכ"ם שבאגף החשב הכללי במשרד האוצר.
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1. מנהלה
1.1. כללי
מחלקת פרסומים והוראות תכ"ם שבאגף החשב הכללי במשרד האוצר (להלן: "מחלקת פרסומים"), ואגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון במשרד האוצר (להלן: "אגף שוק ההון"), מבקשים לקבל מידע אודות מערכת מידע ממוחשבת בנושא ניהול הוראות תכ"ם  ורגולציה  אשר חלים על גורמים שתחת פיקוח אגף שוק ההון, לצורך תמיכה בתהליכי העבודה הקשורים לכתיבת ההוראות ופרסומן.
על המענה לפניה זו להתייחס למערכת המספקת מידע אשר עונה על דרישות תקניות כלליות המקובלות בענף המחשוב בארץ ובעולם וכן על הדרישות המפורטות בבקשה זו.
יישום המערכת מתוכנן להתבסס על תוכנת מדף מסחרית, אשר תותאם במידת הצורך לדרישות היחידה (קסטומיזציה).

1.2. מעמד המענה לבקשת המידע

1.2.1. אין בפניה זו משום התחייבות כלשהי של משרד האוצר לפרסם מכרז בנושא פנייה זו, ואין בהיענות לה כדי להקנות יתרון במכרז כאמור, אם וכאשר יפורסם, ואין בה  כדי להבטיח עמידה בתנאי הסף  או בכל תנאי אחר לעניין מכרז כאמור.

1.2.2. לאחר שלב ה-RFI יחליט המשרד אם לפרסם מכרז, ואת תנאיו, בין אם לאור תוצאות ה-RFI ובין אם מכל סיבה שהיא, וזאת בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי ובכפוף לכל דין. 

1.2.3. אם יחליט המשרד לפרסם מכרז כאמור, הוא יהיה רשאי לדרוש במכרז שירותים שונים מאלה שהוצגו בפניה זו, ויהיה רשאי להציב תנאים נוספים או שונים מאלה שהוצגו בפניה זו, על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ובהתאם לצרכיו.

1.2.4. משרד האוצר יהיה רשאי לבקש הבהרות, השלמות או מידע נוסף מכל מי שנענה לבקשה זו או מגופים אחרים, והכל כפי שיראה לנכון.

1.2.5. כל גוף העונה לפניה זו מצהיר כי הוא מסכים שהמדינה תוכל להשתמש במידע שיימסר על ידו, כולו או חלקו, לצרכי הכנת המכרז, הנספחים והמפרטים למכרז או לכל צורך אחר שהיא תראה לנכון.

1.2.6. גוף שיבחר לענות לפניה זו מצהיר כי הוא מוותר מראש על כל טענה, לרבות בעניין זכויות קניין רוחני על המידע שהוא סיפק במסגרת המענה לפניה זו, ו/או תביעה ו/או דרישה מאת משרד האוצר ו/או מאת מי מטעמו ו/או מאת המדינה ו/או מאת מי מטעמה בגין מידע, כולו או חלקו,  שהגוף סיפק במסגרת תשובתו לפניה זו או במסגרת בקשות ההבהרה בעקבותיה ככל שיהיו.
1.3. איש קשר
איש הקשר מטעם משרד האוצר אתו יש לעמוד בקשר בכל הקשור בבקשה למידע זו הוא:

	שם
	ליאת קריכלי

	טלפון
	02-5317744

	פקס
	02-5695333

	דואר אלקטרוני
	Liatk@mof.gov.il


כל הפניות בגין בקשה למידע זו ייעשו בכתב לכתובת דואר אלקטרוני זו בלבד. באחריות הפונה לוודא טלפונית, כי פנייתו נתקבלה בשלמותה אצל איש הקשר.

הגשת מענה תתבצע באמצעות כתובת הדואר האלקטרוני, בפורמט WORD ו- PDF.
באחריות הספק לוודא כי המענה שלו לפניה הגיע ליעדו וזאת באמצעות הטלפון של איש הקשר שמספרו מופיע לעיל.
1.4. מענה הספק
על הספק להדגיש במענה ולפרט את מאפייני מרכיבי הפתרון המוצע על ידו, כגון: האם הפתרון מבוסס על מוצר מדף אחד או שילוב של כמה מוצרי מדף, מהם מוצרי מדף הדורשים התאמות ו/או פיתוחים נוספים, האם המדובר בפתרון שמפותח באופן ייעודי או פיתוח קיים שמותאם לצורך המתואר בבקשה זו, ועוד.

הספק רשאי להוסיף נתונים או מידע נוסף כפי שיראה לנכון.

1.5. פרטים על הספק וניסיונו
· שם הפונה, כתובתו ופרטי התקשרות, לרבות פרטי איש הקשר לעניין מענה לפנייה זו כולל דרכי התקשרות.
· שם התאגיד ומהותו (חברה/עוסק).
· פרופיל התאגיד.
· כתובת התאגיד במקום ניהול העסקים המרכזי, ובסניפים רלבנטיים נוספים.

· בעלות/שליטה על התאגיד.

· האם קיימת סוכנות/ נציגות בישראל. אם כן, יש לפרט את פרטי הנציג בישראל.
· מידע על המערכת ורכיבים משלימים במערכת (אם ישנם כאלה) יכלול, בין היתר, את שם המערכת (או הרכיב), שם היצרן, לקוחות, ממליצים, והתקנות.
· יש להציג ניסיון קודם בפרויקטים דומים בעיקר במגזר הציבורי אם קיימים, בארץ ובעולם , ולא יותר מ- 5 פרויקטים מייצגים. לגבי כל פרויקט מייצג, יש להציג את פרטיו, היקפו ומאפייניו. בנוסף, לגבי כל פרויקט יש להציג את פרטי איש קשר אצל הלקוח לכל פרויקט. לפי שיקול דעת הספק, ניתן להציג פרטים נוספים על הספק, שרלבנטיים לדעתו ל- RFI זה.
· מידע על הפרויקטים יוגש בטבלה על פי התבנית שלהלן:
	טבלת פרויקטים

	פרטי הפרויקט
	תיאור הפרויקט
	פרטי אנשי קשר אצל הלקוח (כולל טלפון)

	שם הפרויקט:
	
	
	

	לו"ז:
	
	
	

	היקף משתמשים:
	
	
	

	היקף כספי:
	
	
	

	שם הפרויקט:
	
	
	

	לו"ז:
	
	
	

	היקף משתמשים:
	
	
	

	היקף כספי:
	
	
	

	שם הפרויקט:
	
	
	

	לו"ז:
	
	
	

	היקף משתמשים:
	
	
	

	היקף כספי:
	
	
	


2. ייעוד המערכת
מחלקת פרסומים באגף החשב הכללי מפרסמת הוראות מחייבות החלות על משרדי ממשלה וגופים אחרים המתוקצבים על ידי המדינה. אגף שוק ההון מפרסם הוראות מחייבות החלות  על חברות ביטוח, קרנות פנסיה, קופות גמל, סוכני ביטוח ויועצים פנסיוניים. הגורמים המפוקחים כפופים  גם לחוקים ולתקנות שונות. אגף שוק ההון ומחלקת פרסומים מחפשים מערכות אשר יתמכו בתהליך ההכנה והפרסום של ההוראות המחייבות שהם מפרסמים (להלן: "ההוראות") ובניהול ההוראות והרגולציה הנוספת הרלבנטית. המערכת המבוקשת צריכה לתמוך בכל מחזור החיים של ההוראות, משלב כתיבת ההוראות ועד לשלב פרסום ההוראות והרגולציה הנוספת הרלבנטית לציבור (פרסום אשר יופיע בדמות ספר הוראות דיגיטאלי). 
בכתיבת ההוראות לוקחים חלק מגוון גורמים במשרד האוצר, ויש חשיבות כי המערכת תטפל ביצירה ובאירכוב של מסמכים וצרופות (Attachments) ובניהול ממוכן של תהליכי עבודה. הפרסום הסופי של ההוראות, צריך להיעשות באמצעות אתרי אינטרנט ייעודיים, ולאפשר לגורמים המפוקחים לקרוא את ההוראות החלות עליהם, ולבצע בתוכן חיפוש במגוון חיתוכים.

3. מודולים ותהליכים
מחלקת פרסומים והאגף מעוניינים לקבל מידע מגופים רלוונטיים לגבי המערכת תוך התייחסות לנושאים הבאים:

· תפקידים במערכת - יכולת לנהל הרשאות משתמשים על פריטים או קבוצות של פריטים במערכת (תהליכים, פעולות, מסמכים, רשומות וקבצים אחרים), על פי אפיון פרופיל המשתמש או קבוצת משתמשים במערכת.

· תיבת פניות - מודול המרכז התקשרות של משתמשים שונים במערכת עם מנהלי המערכת, כגון: פניות, בקשות, משובים, תמיכה בתהליכי עבודה, הפצת מידע ועוד.

· תהליך יצירת הוראה חדשה - יכולת ליצור מסמכים מהתבניות המתאימות למחלקת פרסומים (הוראה, הודעה, הוראה זמנית, טופס, הודעת מכרז מרכזי) ולאגף שוק ההון (הוראות, הבהרות, קווים מנחים, הכרעות), וסוגים נוספים שיתווספו בעתיד על פי צורך.
· תהליכי עריכה וניהול - תמיכה בתהליכי עריכה וגיבוש מסמכים וניהול מיקומם בהיררכית המסמכים, וכמו כן ביצוע מעקב ובקרה על תהליכים אלה. המערכת תאפשר קיום תהליכי עבודה המשותפים בין הגורמים המשתתפים בכתיבת המסמכים ובאישורם. המערכת תאפשר גם תיוג פסקאות מהוראות שונות ורגולציה נוספת רלבנטית לפי המידע הרלוונטי להן (סוג ההוראה, תאריך עדכון, מסמכים קשורים, זהות הגורמים אשר ההוראה חלה עליהם ועוד).
· תהליכי פרסום מסמך - תמיכה בתהליכי אישור המסמך על ידי גורמים מורשים ותהליכי הפרסום וההפצה של מסמך. פרסום ההוראות לציבור הרחב יבוצע באמצעות אתר אינטרנט אשר יכיל ספר הוראות דיגיטאלי.
· דוחות במערכת - המערכת תספק אפשרות לקבל דוחות נתונים מסוגים שונים. הדוחות יהיו בחלקם מובנים מראש ובחלקם יוכנו על פי הצורך באמצעות מחולל דוחות.

· ארכיון וניהול רשומות - קיום מנגנון של ניהול אירכוב דיגיטלי של רשומות, תכתובות ומסמכים אחרים הנמצאים במערכת.
· ממשקי משתמש - המערכת תאפשר מגוון אפשרויות לרכיבים וממשקים ברי התאמה לקהלים שונים, ומותאמים לדרישות המקובלות במערכות מסוג זה כגון ניווט, הצגת מסמכים, נגישות.
· ניווט במערכת - מערך של רכיבים וכלים המסייעים למשתמש לנווט ולהתמצא בממשקים ובמסמכים הקיימים במערכת.

· חיפוש - מנגנון אחזור מידע מהיר, אמין ויעיל שיתמוך באופן מרבי בשפה העברית לפחות. יכולת חיתוך מידע ושליפת פסקאות לפי קטגוריות חיתוך שונות (משתמשים, נושאים וכו'), הוספה של הפניות למילון הגדרות ולמסמכים רלוונטיים אחרים.
· קישורים – ניהול קישורים והפניות בין ההוראות לבין עצמן ובינן לבין מסמכים חיצוניים אחרים ומניעת קישורים שבורים.
· מענה הספק יתייחס גם לנקודות הבאות:
· הספק יתאר מניסיונו דרישות יישומיות נוספות אשר לדעתו נחוצות למערכות אלה, ויפרט לגביהן הערכת משך זמן, עלויות ומשאבים להקמה ולהטמעה.
· הספק יתאר את גמישות המערכת לביצוע התאמות / שינויים / תוספות של שדות, מסכים, טבלאות, תהליכים, ממשקים, דוחות וכו'. הגמישות תוגדר בהיבטים של תאימות המערכת לביצוע והמשאבים הדרושים לביצוע.
· הספק יפרט תוכנית הדרכה, הטמעה וליווי קליטת המערכת.
4. טכנולוגיה

· הספק יפרט את החומרה והארכיטקטורה הדרושה למערכת ויציין אלו רישיונות צריך לרכוש.

· הספק יתאר את סוגי מסדי הנתונים הנתמכים.

· הספק יתאר את התפתחות גרסאות המערכת בעבר וצפי ההתפתחות בעתיד.
5. עלות

· הספק יפרט אומדני עלויות ומשאבים להקמה ותחזוקה של המערכת, על כל רכיביהן (המערכת עצמה, רכיבי המערכת, התאמות, הדרכה, הטמעה, תחזוקה וכו'), וכן אם קיימות עלויות נוספות כגון עמלות, דמי תיווך, וכל עלות נוספת אחרת.
· הספק יציין אם נדרש תחשיב עלויות המבוסס על כמות המשתמשים או מערך התשתיות (כגון: מעבדים בשרת או עמדות מחשב).

· הספק יציין באומדנים את סוג המטבע (שקלים חדשים, דולר ארה"ב או אחר) והאם האומדנים כוללים מע"מ.
· כל המחירים באומדן יהיו נכונים לתאריך ההגשה.
יצוין כי אומדני העלות נדרשים אך ורק לצורך הערכת עלויות. המחירים אינם משוקללים בשום אופן ולא יוסיפו או יגרעו מיכולתו של המשיב לזכות במכרז אם וכאשר יפורסם.
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